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NGHI QUYET
K6t qui gi6m sit viQc thgc hiQn Nghi quy6t sO ZZSfNQ-HDND ngiy 10t712024
cria HQi tl6ng nhin dfln tinh vir k6t qui gi6i qry6t ki6n nghi cfia crl tri gfri tl6n

Ki hqp thft 19 HQi tl6ng nhin din tinh kh6a XIV

HQI EONG NHAN NAN TiNU QUANG NINH
KHOA XrV - Xt Ugr rHrI23

Cdn c{r LuQt Td ch*c chinh quyin itia phuong ngdy 19 thdng 6 ndm 2015;
Luqt s*a d6i, bd sung m/t sd diiu cfia Luqt Tii chilrc Chinh phil vd LuQt T6 ch*c
chlnh qryi, dia phuong ngdy 22 thdng I t ndm 2019;

Cdn c* Luqt Hoqt dfing gidm sdt cfia Quiic hli vd HQi d6ng nhdn ddn ngdy
20 thdng I I ndm 2015;

Xdt Bdo cdo s6 IIS/BC-HDND ngdy 29 thdng I I ndm 2024 cfia Thudng trttrc
Hfi d6ng nhdn ddn tinh ,i rct qud gidm sdt viQc thQrc hiQn NShi qryiit tA ZZStNg-
HDND ngdy t 0 thdng 7 ndm 2024 cila H\i dQ"S nhdn ddn tinh vd kiit qua gidi. quydt
ki€n nghi, cu tri gui d)n K) hgp tlrir 19, HOi d6ng nhdn ddn tinh khoa XV; !, ki€n thdo
luQn, th6ng nhdt cila cdc dqi bi€u H)i it6ng nhdn ddn tinh tqi K) h7p.

QUYET NGH!:
Eidu 1. Hqi d6ng nh6n dOn tinh t5n thdnh v6i B5o c6o s5 l95/BC-HDND

ngey 2911112024 c:iua Tluong trgc HQi cl6ng nh6n ddn tinh,O t tit qui gi6m sdt
viQc thsc hi6n.Nghi quy6t sO ZZIAqQ-HDND ngey rcfi DO24 cria UQi dOng nh6n
d6n tinh vd ktit qu6 giAi quytit kii5n ngh! cria cri tri grii dtin KI hqp tht 19 Hgi
d6ng nhdn ddn tinh kh6a xIV, nhiQm kj, 2o2l - zoia vd nh6n m4nh mQt s6 nQi
dung chri y6u sau:

t. f5t qui tl4t dugc

Ky hqp thri 19 cua HQi d6ng nh6n dan tinh dd c6 29 nQidung ki6n nghf cria cri
tri grii tdi lcj, hop vd 08 nQi dung ki6n nghi chua dugc giAi quytit dirt di6m tu c6c kj,
hef tru6c ctia Hli d6ng nhdn aai tinn. Thsc hiQn Nghi ;#, '# izin rq-rpNo nsey
lol7l2o24 cua HQi d6ng nhan dan tinh cirng voi viQc ti6p thu, chi dao giai quy6t .at
ki6n nghi cria ct tri grii d6n ky lrqp thf 19 .riu Hgi d6ngnhan den tinh;Ui ban nhan
ddn tinh de kip thdi ban henh k6 hoach, vdn bin chi dpo, phdn cdng, giao tr6ch nhiQm
cg th6 cho timg co quan, 9*,i, dia phuorry. Dinh Ly Uy ban nh6n d6n tinh tO chric
hgp, nghe ti6n dQ gi6i quyiSt, kjp thoi 

"arn 
Uii, chi tlpo quyet [qt OOi v6i c6c sd, ngdnh,

dia phuongtdp truns thuc thi c6c qihiph6p"th6o gd kh6 khen, vudrng mEc fi6n quan
d6n^co .ne, cninn sa"cn ic giqi quyZt drit aia* 

"Oi 
a""g kien ngh! cria ;trfffiil;

c6c ki6n nghi k6o ddi qua nt ic, ry no. p dugc chi ra tai Ngg q"v-et ro zz:n Ie-FIDND
ngdy l0l7l2O24 cua H6i d6ng nhdn d6n tinh, nhu viQc .[i eaoifr6o gO khO khan , ddy
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nhanh tii5n d0 thpc hiQn dg 6n x6y dpg lai chung cu cfl, 16 6,7 ,8 phuong Tran Hmg
Dqo (KNCT !*ry hep thrl 14, lE hep giftandm 2023).. BOn canhviQc.quanrfll: glri
dpo gi6i q"ye.t th6u d6o kitin nghi ..ru.i, tri, c6ng tdci6p c6ng d6n vd gi6i quy6t khi0u

npi, t6 c6o ti6p tpc dugc Uj'ban nh6n dAn tinh, c6c sd, nginh, dia phucrng trong tinh
viro cuQc tich cyc, thUc hien nghiOm tirc Chi thi sO 4l-CT/TU ngey $rc212024 cua

Ban Thucrng vg Tinh uy QuAng Nith ."Vi tdng cudng sr ldnh dgo cila Ddng trong
c6ng tdc tiep c6ng ddn, giai qlty*t khiiiu rygi, t6 cdo trong tinh hinh mdi". Ndm 2024

sO v1, viQc khiiSu n4i, t5 c6o, sd don thu kitin nghiphin 6nh giAmso v6i cirng ky (giam

20,85%0). Nhimg kitin nghi cria c6ng ddn kip thoi dugc giii quy6t tir sdm, tir co so dd

kip thdi giai quiist ,htrE mong *u5r, nguygn venB, bfc xuccria NhAn d6n, gop phAn

vdo ktit qua giai quy6t, tia tOi [i6n nghf iotri ngdycdng thuc ch6t, c6 ch6t luqng.

Trong 37 ki6n nghf cu tri grii diin Kj, hgp thri 19 Hqi d6ng nhen ddn tinh kh6a

XIV vd cac ry hgp tru6c cfia H-Qi d6ngnhan dantinh c629137 (dqt 7S%o) ki6n nghi

da dugc _grar.quy6t xong, tr6 ldi, gi6i thich th6ng tin t6i ctr tri. Tinh ri6ng k6t qui
giii quy6t kitin nghi cria cir tri gui tdri ky hgp thri 19 dd c6 26129 nQi dung ki6n nghi

dd dugc gi6i quy6t xong, trb ldi, gi6i thich th6ng tin t6i cri tri. (dqt 90%o). NQi dung

gi6i quy6t, \b ldi tpp trung dring nhqg nQi dung ctr tri .quan t6m. D6i v6i mQt s6

nOi au"g kitin nghi .rru.ri t i chua tne giai quy6t dut di6m ngay, 1i6n quan d6n co
ch6, chinh s6ch, quy dfnh, c6ng t6c quy hopch, ngud, lyc kinh phi...dd dugc Uj'ban
nh6n d6n tinh chi dpo cdc s6, ngdnh, dia phucrng 1i6n quan ph6i hqp rir so6t thgc
trpng, co ch6 chinh sSch d6 tham muu cho Vy ban nh6n din tinh trong thoi gian t6i,
d6ng thoi th6ng tin, tr6loi v6i cti tri. MQt s6 nQi dung ki6nnghi 1i6n quan d6n c6ng

t6c quin ly, cli6u henh, co ch6, chinh s6ch thuQc thdm quy6n cta Uj'ban nh0n d6n

tinh dd dugc.Uy ban nhdn ddn tinh ban hdnh v6n bin, chi dpo, ph6n c6ng, giao tr6ch
nhiQm cp th6 cho c6c co quan, don vi, dia phuong tham muu gi6i quy6t, the hien
tr6ch nhiQm, tinh cAu thi, chti dQng khlc phUc nhing hpn ch6, dd ra c6c biQn phdp

ndng cao.ch6t lugng, hiQu qui c6ng t6c qu6n ly, di6u hdnh cya Uj'ban nhdn d6n tinh;
nhi6u kitin nghi dd dugc gi6i quytit drrt di6m, th6ng tin dAy ilir, kfp thoi, cl6p img
nguyQn vgng chinh il5ng ctra cri tri, tpo d6ng thuQn trong Nhdn d6n.

HQi tl6ng nh6n d6n c6c cdp, cdcban, cdc TO vi dai bi6u HQi d6ng nh6n d6n

tinh <16 dA cao tr6ch nhiem gi6m s6t <l6i v6i c6ng tdc giti qry6t ki6n nghi.cta cft tri
th6ng qua cdc ki hqp HQi cl6ng nhan dAn vd gi6m s6t ch[t che d6i v6i ki5t qui gi6i
quy6t ki6n nghi cira cir tri tpi clia phuong, co sor qua hopt clQng gi6m. s6t kip thdi
ki6n nghi, dA xu6t v6i c6c co quan chirc ndng rA nt i*g gi6i ph6p nhim n6ng cao

hiQu qui gi6i quy6t ki6n nghi ctra cir tri. Sy ph6i hqrp chAt chE cira M[t trQn T6 qu6c
,A

circ cdp trong c6ng t5c ti6p xirc ctr tri, t6ng hgp c6c ki6n nghi cria ctr tri v6i chinh
quyAn tinh vi vai trd gi6m s6t, ph6n biQn xd hQi cria M4t trpn T6 qu6c vd cdc t6 chirc
chinh tr! - xd hQi c5c c6p trong tinh dugc ph6t huy t6t, dA g6p phAn tich cgc vdo k6t

t. , .'
qua giAi quy6t ki6n nghi cria cri tri.

2. T6n t4i, h4n ch6

Mpc du c6ng titc gitti qrrytit kiiin nghf cria cri tri ctd dugc Uj'ban nhdn ddn
tinh quan t6m chi d4o c6c cdp, cdc nglnh, dcrn vf, ctfa phucrng tich cuc vio cuQc vd
c6.sg chuy6n bi6n 16 rQt. Tuy nhi6n, d6n nay m6i gi6i qry6t, th6ng tin, tr6 ldi29l37
kii5nnghi ctra cy tri (dpt 78yo), chua tlpt ryuc ti6u dd ra (tr6n SOYI), v6n cdn 08137

@hidm 22%o) kitin nghi cld chi dao giii quy6t nh.mg chua co k6t qu6, chua gi6i quyi5t
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*9rg, cAn ti6p tpc.quan tdm chi dpo, gi6i quy6t dut di6m trongthoi gian t6i, dflc biQt
vdn cdn 05/08 ki6n nghi, chi6m fii 63% t6ng s6 ki6n nghf t6n d-ong, k6o ddi cAn
gi6i quyrit tpi Nghi quyot so zz:rxQ-HDND-ngey rcfi 12024 <le duqc cam k6t l0
trinh thgc hiQn rh.mg d6n nay v6n chua hodn thanh.

C6ng t6c 15nh d4o, chi dpo cria nguoi dtmg dAu mQt s6 s6, ngdnh, dia phucmg
c6.nQi dung chua qrrytSt liQt; c6ng t6c ph6i hgp, trao d6i th6ng tin, k6t qu6 giai quy6i
ki6n nghi cria ctr tri gita c5c sd, ngdnh, clia phucrng v6i cric T6 dpi bi6u chua thucrng
xuy6n d6n t6i cdn mQt sO t<itin nghf cta cri tri k6t qui gi6i quy6t,ffeldi chua th6ng
nh6t; cni5 aq th6ng tin, biio c5o vt tinh hinh, ktit qu6 giai q"y5t,tbloi kiisn nghi cri
tri cira c6c s6, ngdu:h, crlc T6 dai bi6u rA thudrrg tryc HQirt6ng nh6n dan tinh chua
kip thdi, thudrng xuy6n.

ViQc t6ng hqrp b6o cito nQi dung kitin nghf cria cft tri sau hQi nghf ti6p xirc cri
tri dinh ky ctra mQt s6 T6 dpi bi6u HQi 46ng nhan dan tinh chua b6o d6m dirng thoi
gian. Chat lug'ng t6ng hgp, ph6n loai ki6n nghi cua cir tri gui t6i ki hqp m{c dt dd
dugc qu?n tdm nhrmg y6n cdn nhirng. nqi dung ki6n nghf kh6ng thuQc thAm quyAn
giAi quytit cria tinh; nhi6u kii5n nghi vO <lAu tu x6y dpg c5c c6ng trinh, dU 5n ifruQ.
nhiQm Iu chi cria tinh; c6 mQt sO titin nghi nQi dung ki6n nghi chua cp th6, rd rdng
dugc t6ng hgp gui d6n ky hqp HQi d6ng nhan dan tinh.

3. MOt sii gini ph6p trong thdi gian tcri

Di5 ndng cao hiQu qu6 c6ng tac gihiguy6t kitin nghi cri trong thoi gian tcl^, diry
img nguyOn vgng chinh ddngcta cri.tri, ntr6t n viQc giii qrrytit dut di6.m cric kitin nghi
k6o dii tu nhi6u lcj,ho.p tru6c cho d6n nay, v6n ti6p tpc phhi gihiquyrit tai Nghi quv6t
sO ZZ:nSq-HDND ngdy l0l7l2o24 cta HQi d6ng nhAn-dan tinh, ftgi AOng ,na" da"
tinh d! ngh! UBND tinh, c6c co quan, don vi, dia phuong thuc hiQn nghi6* tog, dAy dt
c6c ki6n nghi duqc n6u trong 86o c5o k6t qui girlm sdt ctra Thudrng tryc HQi d6ng nhan
den tinh, cl6ng thdi tap trung thpc hiQn mOt sri nhiQm vU, giei phSf chri y6u sau:

a) TiCp tpc chi dpo thsc hiQn t6t Chi thi sO lS-CfruW ngdy 261512014 cria BQ
Chinhtri ','Vi tdng cudng sry ldnh dq9 cila Ddng aiii vA c6ng ttii tiap c6ng ddn vd gidi
quy* khi€u (qi, td cdo" vd Chi thi s6 4L-CTTJ ngdy 1510212024 crtaBan Thucrng vu
Tinh iry "Vi.tdng cudng sttr ldnh dqo cila Ddng troig'c6ng tdc tidp c6ng ddn, gidi iryet
khi€u nqi, t6 cdo trong tinh hinh mdi" vd c6c v6n ban quy tlinh cua Trung ucrng, ctia

Tnh iry,.c69 guy dirh gt:r-phdp lupt vo c6ng tSctidp 96rg ddn, gi6i q"yci khi6u nai,
t6 c6o,v€ gi6i quy€t ki6n ngh! cira cfr tri gdn v6i viQc t6 chric thgc hiQn hi6u qu6 Nghi
quy6t s6 523AIQ-HDND ngey 27l9l2\22cta HQi cl6ng nhan dan tinh v€"q,ry dinh tiep
ihqn, ph4n lo.qi chuy€n ,i iro, c6 thdm q"y* iiai'quyet;;" ;6; vd gidm sdt viQc
gtai quyht ki€n ngh! cila c* tri qua hoqt dans fi6p xtic cth ni ct)a dqi tleu UAi dAiS
nhdn ddn tinh Qudng Ninh kh6a XV, nhi€m W 2021 - 2?2a'vd Thdng b6o kiSt luqn s6
65/TB-HDND rgdy llllll2024 cinThucrng tr.uc HQi d6ng nhan dan tinh tai HQi nehi
gi6m s5t ktit qui gi6i q"yQt ki6n nghi.cria ctr tri ngay oitttzozr. Tdng 

""*rg, ia"
trdchnhiQm ngudi {*g Oau aOi v6i ki5t qui gi6i q"v6t ki6n nghi cria cri iri gti tAia"
lci hqp dO gi6m thi6u viQc t6n dgng, tranh gay birc-xirc trongl.i t i, NhAn ddn vi tro
thenh di6m n6ng.

b)f0p trung rd so6t,,phdn lopi cl6ng thoi x6c dinh 16 lQ trinh thoi gian chi dao,
gi6i quytit dut di6m, c6 ktit qu6 trong q"y II ndm 2025 doi v6i c6c ,-5i dung kitin
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nghi dang gi6i quyi5t nhrmg chua dtrt di6m, chua 16 thoi han, ti6n dQ hoan thinh n6u
trong B5o c5o s6 l95/BC-HDND ngdy 2911112024 ciaThucrng tr.uc HQi d6ng nh6n
d6n tinh, ntr6t.ta nhimg !i6n nghi ea teo ddi qua nhi6u kj, hqp vd dd c6 .u--tiit t6
t iS gi6i quy6t S*g d6n nay chua gini quy6i dut tli6m d6 Ua-o d6m vi6c gi6i quy6t
ki6n ngh! c6 chAt lugng, hiQu qui dring lQ trinh dd b5o c6o v6i cfr tri. (Chi tt€t tqi
phu luc kdm theo).

Chi dao gi6i quytit kip thcri ntrirng kitin nghi cta cri tri m6i grii t6i Kj,hgp thir
23 (Kj, 4qp thuong lQ cu6i ndm 2024) cira HQi d6ng nh6n d6n tinh; ph6n d6u ti le
giAi quy6t,trbldi xong kitin nghicira ct tri gtia6nky hlp 23 vd cdc ky hqp tru6c
&rA" nghi chaa gidi,quyiit dth djem) ctia HQi dgng nhan dan tinh kh6a *lV dpt tr6n
80%o t6ng s6 cric ki6n nghi. Titin henh ki6m d6m thucrng xuy6n ktit qu6 gi6i quytit
ki6n nghf cria cri tri, ph6n 5nh cira NhAn ddn; b5o c6o ki5t qu6 vA Thucrng tryc Tinh
riy, Thuong tryc HQi d6ng nh6n ddn tinh, Uy ban MTTQ tinh theo dirng quy dinh
nhdm ting cucmgtrdch.nhiCm ctra c6c ngdnh, dia phuong, co quan, dcrn vi trong vi6c
ph6i hgp gi6i quy6t ki6n nghi cu tri.

Chi dpo c6c s6, ban, ngdnh ndng cao trdch nhiQm, chdt luqng tham muu cho
UBND tinh trong c6ng tdctrdldi, gi6i quy6t kitin nghi ctra cri tri, nh6t ld c6c nQi dung
ki6n nghi c6 tfnh ch6t phric tpp, k6o ddi, li6n quan d6n tr5ch nhiQm ctra nhiAu so,
nganh; thyc-hiQn t5t c6ng t5c phoi hgp v6i UBND c6c huyQn, thix6, thenh pno ac Uao
dhm cdc kitin nghi cria cft tri dugc xem x6t, tri ldi vit giili qry6t ddy dti, kfp"thdi, rO
nQi dung, 16 lQ trinh. Cht dQng ri so6t, cpp nhpt c6c co ch6, chfnh sdch m6i d6 nghiCn
criu, dC xudt, tham muu cho HQi d6ng nhen dan tinh, UBND tinh xem xdt di6u chinh,
sria d6i, b6 sung cho phir hqrp voi quy dinh cta phSp ludt, didu kiQn thgc tiSn cua dia
phuong. Thucmg xuy6n ptrOi hqtp v6i cric ban HQi d6ng nhan ddn, cdcfO Api bitiu vd
dai bi6u HQi d6ng nhAn d6n tinh, Ban Thudng tryc Uy ban MTTQ tinh n6m Uat nQi
dung th61e tin ki6n nghi cua cu tri; d6ng thdith6ng tin t6i cir tri .rA ti6, dQ, ktit qui
gi6i quy6t oioa cdc co quan chtic ndng, tpo sp d6ng thuan cta cri tri, NhAn d6n.

Ting culng yui t o, trdch nhiQm. ctra_ ngudi dtmg dAu chinh qry6n cdc cdp
trong viQc giii qrytit ki6n nghi ctr tri; 6y k6t qu6 gi6i qrytit ki6n nghi cta ctr tri le
mQt trong nhing cdn cri d6nh gi5 viQc hodn thanh nhiQm vp cria ngudi d*g dAu c6c
co qua.n, clcrn vf dugc giao tr6ch nhiQm gi6i quy6t. Chi dpo tdng cucmg c6ngiSc thanh
tra, ki6m tra, giSm sifi cdc s6, ban, nginh, UBND c5c huyQn, th! xd, thanh ph6 trong
viQc xem x6t, gi6i quy6t ki6n nghi ct tri, trong d6 chti trgng thanh tra, ki6rn tra, giSi
s5t tr6ch nhiQm ctra ngudi drmg dAu chinh quydn c6c cdp,ngudi dung dAu co [run
g!6n l)i nhd nu6c vd nguoi c6 thAm gtly6n trong viQc gi6i quytit ki6n nghi cria cri tri,
ti6p c6ng ditn, gihi quytit khitiu n4i, td c6o, d5ithopiiryc ti6p v6i nguoi ddn vd xu
lli ph6n rinh, ki6n nghi ctra NhAn ddn, ddc biQt le 6 cdp xa, cdp huygnlheo dirng quy
dinh. YCu cAu c6c ccr glan, dcrn vi ch4m gi6i quyiSt d-6i u:ri i6" kitin nghi c.iu .ytii
ph6i titin hanh ki6m dGm ldm 16 trdchnflie* .ira-ngudi d.*g dAu vi"cAp ph6 ctra
ngudi <t *g dAu trong vi6c chflm xem x6t gi6i quytit lien ngrriJri tri.

c) Thucrng tryc HQi d6ng nhdn d6n tinh.ti6p qrc tdng cuong hopt d0ng gi6m
sdt qua nhi6u hinh thirc: Gi5m s6t chuy6n dC vC viQc gi6i quytit ki6n nghi cria cri tri,
giSm s6t thudrng xuycn, truc ti5p, gidm s6ttqiki bqp th6ng qua hopt d'Qng chdtvdn
vd gi6i trinh giira hai kj,hqp, kip thdi d6n d6c, ki6n nghf tfp trung gi6i quytit, gi6m
thi6u viQc t6n dqng c6c ki6n nghf cri tri.
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