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Chwong 1
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh, di tugng ap dung

1. Pham vi diéu chinh:

a) Ban Quy dinh nay quy dinh vé viéc quan ly hoat dong dich vu du lich trén
vinh Ha Long, bao gbdm: Diéu kién hoat dong cta dich vu du lich; ndi dung hoat
dong dich vu du lich; trach nhiém cua khéch du lich, td chuc, ca nhéan ¢6 lién quan.

b) Cac hoat dong dich vu du lich nhu: Hoat dong tau van chuyén khach tham
quan du lich, tau luu trd khach du lich, hoat dong khai thac, sir dung bai tam du lich
khong thudc pham vi diéu chinh ctia quy dinh nay,

2. Dbi tugng ap dung:

a) Co quan quan ly nha nuéc theo thim quyén;

b) Té chirc, ca nhan kinh doanh dich vu du lich va c¢6 lién quan dén dich vu
du lich trén vinh Ha Long;

¢) Khéch du lich str dung cac dich vu du lich.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong ban Quy dinh nay, cac tir nglt dudi diy dugc hiéu nhu sau:

1. Dich vu du lich trén vinh Ha Long: La viéc cung cap cac dich vu nham
dap ung nhu cau cta khach du lich tham quan vinh Ha Long.

2. Dich vu dd ché khach du lich: 1a dich vu van chuyén khach du lich tai cac
khu du lich, diém du lich bang phuong tién thuy khong cé dong co ¢6 trong tai toan
phan tir 1 tan dén dudi 5 tan hoac cé stre chd tir 5 ngudi dén 12 nguoi.




3. Dich vu vui choi giai tri: 1a cac dich vu nhu chéo kayak, di xuéng cao tic,
kéo phao chudi, du kéo, du luon, luét van, lai thuyén budém, leo nii, lan bién, cau
¢a ... nham phuc vu nhu cau cta khéach du lich.

4. Dich vu ban hang luu niém va nude giai khat: 1a dich vu cung cap san
pham hang héa phuc vu nhu cdu cta khach du lich tai cdc diém tham quan du lich
trén vinh Ha Long.

5. Dich vu an uéng: 1a dich vu ban hang an uéng cho khéch du lich trén céc
bai dao, hang dong trén vinh Ha Long.

6. Dich vu théng tin huéng dan: la dich vu cung cép thong tin va thuyét minh
cho khach du lich tham quan vinh Ha Long.

7. Cac dich vu khac: chup anh, quay phim ...

8. Nhén vién quan ly khéach du ljch: la nguoi duge t6 chiic ¢ nhan kinh
doanh dich vu du lich phan céng quan ly khach du lich.

9. Piém dich vu du lich trén vinh Ha Long: La nhimng dia diém, noi cung cap
cac dich vu cho khach du lich trén vinh Ha Long duoc cac cap ¢6 tham quyén cong
bd, cap phép hoat dong.

Piéu 3. Quy dinh chung ddi véi cic hoat dng kinh doanh dich vu du lich trén
vinh Ha Long

I. Tuan thi quy dinh cta phap luat vé quée phong, an ninh trat tu, an toan xa
hdi, bao vé tai nguyén, méi truong, phong chéng chdy né, ctru hé ciru nan, chap
hanh Quy ché Quan Iy vinh Ha Long;

2. Pang ky kinh doanh va té chitc kinh doanh theo dang nganh nghé dang
ky, dong thoi tuan tha cac didu kién kinh doanh theo quy dinh phép luét hién hanh
vé linh vue nganh nghé kinh doanh ¢6 didu kién;

3. Chi dugc hoat dong kinh doanh trong cac khu vue, diém dich vu du lich
duoc cong bd va duoc co quan ¢ tham quyén cho phép. Hb so phé duyét khu vuec,
dia diém kinh doanh trén vinh Ha Long phai ¢6 y kién chép thuan cua Ban quan ly
vinh Ha Long;

4. Cac tb chire, ca nhan kinh doanh dich vu du lich trén vinh Ha Long c6
trach nhiém cam két bao vé vinh Ha Long; ding ky quy mo, ndi dung, hinh thirc
hoat dong dich vu; chiu su kiém tra glam st ctia Ban Quan ly vinh Ha Long va cac
co quan chirc nang;



5. DPang ky mau vé hoic chimg tir thu dich vu véi co quan nha nude c¢é tham
quyén; niém yét cong khai bang gi4 chi phi dich vu; ndp cac loai thué, phi va 1¢ phi
theo quy dinh;

6. Thyc hién diy du cac nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 4. Quyén vi nghia vu ctia khiach du lich

1. Khach du lich ¢é quyén:

a) Yéu ciu to chirc, ca nhan kinh doanh dich vu du lich cung cap thong tin
can thiét vé dich vu du lich;

b) Pugc hudng diy du cac dich vu du lich theo théa thuén gitra khéach du lich
va td chirc c4 nhan kinh doanh dich vu du lich; duoc hudng bao hiém du lich va cac
loai bao hiém khéc theo quy dinh cua phap luat;

¢) Puoc déi xtr binh dang; duoc yéu cdu td chirc ¢4 nhan kinh doanh dich vu
du lich thuc hién cac bién phap bao dam an toan vé tinh mang, strc khoe, tai san khi

sir dung dich vu du lich; duoc ctu trg, ctru nan trong trudng hop khan cap;

d) Pugc bdi thudng thiét hai do 13i ciia t& chirc, ¢4 nhan kinh doanh dich vu
du lich gay ra theo quy dinh cta phap Juat.

2. Khach du lich c6 nghia vu

a) Tuan thu quy dinh cta phap luat vé an ninh, trat tu, an toan xa hoi; ton
trong va giir gin canh quan thién nhién, danh lam thing canh, méi trudng, tai
nguyén du lich, ban sic vin hoa, thuin phong m¥ tuc;

b) Thuc hién ndi quy, quy ché cta khu du lich, diém du lich va tuan tht su
hudng dan cta nguoi diéu khién phuong tién, trang thiét bi, nhan vién quan ly,
huéng dan va huén luyén vién;

¢) Thanh toan tién dich vu theo théa thuén va cac khoan phi, ¢ phi theo quy
dinh ctia phap luét;

d) Boi thuong thiét hai do 18i cia minh gy ra cho tb chitc ¢4 nhan kinh
doanh dich vu du lich theo quy dinh cta phap lut.




Diéu 5. Cac hanh vi khong dwoc thuye hién
I. Lam phuong hai dén chu quyén, loi ich quéc gia, qudc phong, an ninh, trat
tu, an toan xa hoi, truyén théng van hoa, dao durc, thuan phong my tuc cta dan tdc.

2. Xam hai tai nguyén du lich, méi truong du lich.

3. Phén biét déi xtr véi khach du lich, thu loi bat chinh tir khach du lich.

4. Tranh gianh khach, nai ép khach mua hang hoa, dich vu.

5. Kinh doanh du lich khéng ¢6 gidy phép kinh doanh, khéng c6 ding ky kinh
doanh hogc kinh doanh khéng ding nganh, nghé, pham vi kinh doanh.

6. Str dung tu cach phap nhan cua té chire khac hodc cho nguoi khac str dung
tu cach phap nhan ctia minh dé hoat dong kinh doanh trai phap lut.

7. Sir dung chat kich thich va céc vat pham ma nha nuéc cim si dung khi
tham gia cac dich vu du lich;

8. T chirc cac hoat dong dich vu du lich khi ¢6 gidng, bao, thoi tiét bat
thuong hodc trong cac diéu kién ma céc co quan c6 thdm quyén khong cho phép.
Piéu 5. Thoi gian hoat déng

Thoi gian hoat dong cna cac loai hinh kinh doanh dich vu du lich trén vinh

Ha Long phai dugc ding ky va cho phép cuiia co quan c¢6 thim quyén.

) Chwong I1 i
CAC HOAT DONG DICH VU DU LICH TREN VINH HA LONG

. Muyct
DICH VU PO CHO KHACH DU LICH

Diéu 6. Yéu ciu ddi voi té chire, ca nhéan kinh doanh dich vu
Té chtre, ¢4 nhéin kinh doanh dich vu do chd khach du lich c6 du cac diéu
kién sau:
1. C6 co sd giao dich va hoat dong kinh doanh tai khu vuc da dugce cap phép;
2. C6 phuong an dam bao vé sinh méi truong, an ninh trt tu, an toan, phong

chong chay no, ctru hd ciu nan va théng tin lién lac.



3. C6 nhan vién lam nhiém vu don tiép, diéu hanh va hudng dan khach du
lich str dung dich vu.

4. Co s6 giao dich va té chire kinh doanh la san noi don tiép khach, dép tmg
céc yéu cau sau:

a) Str dung phao nhua hodc vat liéu bén ving c6 tinh ndi an toan, khong gy
6 nhiém moi trudng;

b) C6 dién tich t6i da khong qua 100m’;

¢) C6 cac bang tén don vi, to chirc kinh doanh; bang ndi quy quan ly; bang
niém yét cong khai gia dich vu... dugc lip dit tai nhitng noi dé nhin thay;

d) Co thiét bi thong tin lién lac bing dién thoai, VHF, Radio theo ddi thoi
tiét; trang thiét bi an toan, phong chay chita chay du sb luong, dam bao chat luong,
dé & vi tri thuén tién cho viéc str dung;

d) C6 ti thude, tai thude, dung cu y té va thude thong thuong theo danh muc
clia S&' Y té quy dinh dé chira tri, so ctru khi ¢6 tai nan xay ra;

e) Trang bi hé thong cau dan, tay vin dua dén khach 1én xudng phuong tién
an toan, thuén tién; 1ap dat, b tri du va hop ly cong (rinh vé sinh, thiét bi thu gom
chat thai, dam bao vé sinh moéi truong.

Diéu 7. Yéu cau ddi véi do dich vu ché khach du lich

1. Do chd khéch du lich phai dam bao an toan, son vach didu mén nudc an
toan va c6 gidy ching nhén dang ky phuong tién thiy ndi dia;

2. Phai dam bao c6 chd ngdi 6n dinh, an toan, ding trong tai ding ky va c6
du phao ctu sinh tuong tng véi s6 ngudi trén phuong tién
Piéu 8. Quy dinh dbi véi nguwdi lai do dich vu ché khiach du lich

1. Piéu kién cua ngudi ldi do dich vu chd khach du lich:

a) Du 18 tudi trér 1én va khong qua 55 tudi dbi véi nit, 60 tudi déi véi nam;

b) Pu ste khoe, biét boi, phai hoc tip phap luat vé giao théng dudng thiy
ndi dia va duge cap gidy chimg nhan;

c) Cé gidy chimg nhan nghiép vu du lich, gidy chimg nhén hun luyén
nghiép vu phong chdy va chita chdy do co quan cé thim quyén cé‘ip.

2. Trach nhiém cta ngudi 1ai do dich vu chd khach du lich




a) Truéce khi khoi hanh phai kiém tra didu kién an toan ddi véi nguoi va
phuong tién; phé bién noi quy an toan va cach sir dung céc trang thiét bi an toan
cho hanh khach; khéng dé hanh khach ding, ngdi & nhirng vi tri khéng an toan:

b) Huéng dan khach 1én, xudng do duoc dé dang, bao dam an toan. Yéu cau
hanh khach mac day du 4o phao ctru sinh; khong chd nguoi qua sie ché nguoi cua
phuong tién;

¢) Khi thoi tiét x4u, khong dam bao an toan khong dugc cho phuong tién
hoat dong; néu phuong tién dang hanh trinh thi phai tim noi tra 4n an toan:

d) Khi x4y ra su cé, phai tim moi bién phép ctru ngudi va tai san, dong thoi
thong tin kip thoi cho co quan ctru hé ciru nan gan nhét;

d) Khoéng str dung ruou, bia khi phuc vu khach du lich;

e) Co thai do ing xir viin minh, lich su khi dén tiép, phuc vu khach du lich.
Diéu 9. Quyén va nghia vy ciia t6 chirc, ¢4 nhan kinh doanh do ché khach du
lich

1. T4 chirc, ¢4 nhan kinh doanh c6 quyén:

a) Yéu cau khach du lich trd du chi phi dich vu theo thoa thuan;

b) Tir chéi van chuyén déi véi khach du lich c6 hanh vi khéng chap hanh néi
quy va cic quy dinh quan ly ¢6 lién quan; 1am mat trt tyu cong cdng, gdy can tro
cong viée ctia nguoi kinh doanh dich vy, lam anh hudng dén sirc khoe, tai san cta
nguoi khac; khach du lich dang bi dich bénh nguy hiém.

2. T6 chiie, c4 nhén kinh doanh ¢6 nghia vu:

a) Cong bd va thuc hién dang thoi gian, hanh trinh déi véi khach du lich;

b) Giao vé cho khach du ljch; huéng dan khach mua vé tham quan tai cac
diém tham quan theo quy dinh;

¢) Bao dam diéu kién sinh hoat t6i thidu cho khach du lich trong truong hop
hanh trinh bi gian doan do tai nan hoac do nguyén nhan bat kha khang;

d) Tao diéu kién thuan lgi dé co quan nha nude ¢ tham quyén kiém tra hanh
khéch, hanh l1y;

d) B4 tri phuong tién dam bao cac didu kién an toan theo quy dinh tai Khoan
2 Piéu 5 Quy dinh nay;




e) Pang ky danh sach nguoi lai phuong tién voi Ban quan ly vinh Ha Long
vé tén, tudi, gidi tinh, noi cu tru, sO chirng minh thu nhan dan;

f) Phai mua bao hiém trach nhiém dan su bat budc doi vai khach du lich;

g) Boi thuong thiét hai cho khach du lich néu khong dua don khich theo
dung thoi gian, lich trinh da thoa thuan hoac khi ¢o ton that, hu hong, mat mét hanh
ly hoac thiét hai vé tinh mang, stc khde ctia khach du lich do 16i cua t chie, ca
nhan kinh doanh gay ra.

Piéu 10. Quyén va nghia vu cia khach du lich

1. Khach du lich ¢6 quyén:

a) Yéu cau duoc van chuyén bing dung loai phuong tién, ding gia vé da
niém yét, dung thoi gian lich trinh;

b) Yéu cau boi thuong thiét hai khi phat sinh thiét hai do 16i chi quan cua t6
chure, ca nhan kinh doanh do chd khach du lich.

2. Khéach du lich ¢6 nghia vu:

a) Tuan thi cac quy dinh cia phap luat va Quy ché quan ly vinh Ha Long;
mua day du vé tham quan céc tuyén, diém du lich theo quy dinh; thanh toan chi phi
dich vu theo dung thoa thuan;

b) Chép hanh ndi quy va hudng dan vé an toan ctia nguoi lai phuong tién;

¢) Khéng mang theo hanh ly thudc loai hang héa ma phap luat cAm luu
thong, cam véan tai chung vai khach du lich;

d) Chiu trach nhiém vé nhitng hau qua tir viéc khéng tuan thi ndi quy, hudng
dan cua nguoi lai phuong tién.

Piéu 11. Cac hanh vi khong dwoce thue hién

1. Sir dung phuong tién gin dong co kinh doanh chd khach du lich trong
pham vi khu vuc dugc cép phép kinh doanh dich vu do ché khach du lich;

2. Ché hang héa doc hai, d& chay, dé nd, dong vt 16n, dong vat ¢ dich bénh
chung voi khach du lich; chd qué strc chd nguoi ctia phuong tién hodc qua vach
dau moén nudce an toan;

3. Ché khéch vao nhitng khu vuc hoic tuyén diém du lich chua duoc phép
kinh doanh dich vu do ché khéach du lich;




4. Cac hanh vi vi pham phép luat khéc trén Vinh Ha Long.
Diéu 11. Thoi gian hoat dong ciia do ché khach du lich

I. Mua hé: Ttr 6h00 dén 18h30

2. Mua déng: Tur 6h30 dén 18h00.

Muc 2 ] ]
DICH VU VUI CHOI GIAI TRi
Diéu 12. Yéu cAu dbi voi 1§ chire, s nhan Kinh doanh dich vy

1. C6 co sd giao dich va hoat dong kinh doanh tai khu vuc da duogc cip phép;

2. C6 co so vt chat, trang thiét bj ky thuat can thiét, phu hop va duoc co
quan c6 tham quyén cap gidy chiimg nhan dam bao yéu ciu k¥ thuét, chat lugng, an
toan dé tham gia hoat dong kinh doanh nganh nghé da dang ky;

3. D6i v6i cac loai hinh chéo kayak, leo ndi, 13n bién, ciu c4 phai c¢6 nhan

vién di cung dé huéng dan va quan ly khach du lich; riéng dich vu leo nui,

lan bién phai ¢6 ca huin luyén vién chuyén nghiép di cung.

4. Cac yéu cau khac:

a) C6 cac bang tén don vi, 18 chirc kinh doanh; bang néi quy quan ly; bang
niém yét cong khai gia dich vu... duoc lap dat tai nhitng noi dé nhin thay;

b) C6 thiét bj thdng tin lién lac pha hop, radio theo ddi thoi tiét; trang thiét bj
an toan, du sb luong, dam bao chit lugng, dé & vi tri thudn tién cho viéc sir dung;

¢) C6 tu thude, tai thude, dung cu y té va thude thong thuong theo danh myc
cua S& Y té quy dinh dé chita tri, so ctru khi ¢6 tai nan Xxay ra; ¢6 bang khuyén c4o
vé an toan, sirc khoe dbi véi khach du lich va dt ¢ noi dé nhin thay;

d) Lap dat hé thong phao neo, ¢o hi¢u gidi han ving nuée dugc hoat dong dé
phén biét khu vuc hoat dong dich vu véi céc khu vuc khac;

d) Trang bi xudng ctu h¢ thuong true va dam bao hoat dong trong sudt qua
trinh t6 chirc kinh doanh dich vu vui choi giai tri;

e) Dich vu vui choi giai tri phai ¢6 trang thiét bi an toan phong chdy chita
chdy phu hop, di s6 luong, dam béo chét lugng, dé & vi tri thudn tién cho viéc sir
dung.

Piéu 13. Quy dinh déi voi ngudi diéu khién phwong tién, trang thiét bj




1. DU stic khoe, biét boi; c6 bang, ching chi chuyén mén phu hop véi timg
loai phuong tién va trang thiét bi; gidy ching nhan nghiép vu du lich do co quan co
tham quyén cap; dugc hudn luyén va cap gidy chimg nhan huin luyén nghiép vu
phong chéy va chira chay;

2. Ngudi didu khién phuong tién, trang thiét bi phai huéng dan khach du lich
céch stir dung phuong tién, trang thiét bi; yéu ciu mic o phao ctru sinh trude khi
st dung dich vu.

Piéu 14. Quy dinh d6i véi nhéan vién quan ly khach du lich

1. C6 du stc khoe, biét boi; duoc dao tao va co ching chi chuyén moén,
nghiép vu du lich pha hgp véi ndi dung dang ky kinh doanh; dugc trang bi kién
thire, k¥ thuat, thude, dung cu y té so cap ciru khach du lich; c6 thai do ang XU van
minh lich su d6i v&i khach du lich;

2. Huéng dan khach du lich cach str dung trang thiét bi, yéu cau thuc hién
dung cac quy dinh dam bao an toan trudce khi sir dung dich vu;

3. Thuc hién ndi quy, quy ché ctia khu du lich, diém du lich.

Piéu 15. Quyén va nghia vu cua t6 chirc, ¢4 nhén kinh doanh dich vu vui choi
giai tri

1. T6 chic, ca nhan kinh doanh ¢6 quyén:

a) Bugc nha nudce bao hd hoat dong kinh doanh du lich hop phap;

b) Té chirc, tham gia céc hoat dong xuc tién du lich; duoc dua vao danh muc
quang ba chung ctia nganh du lich;

¢) Tham gia hiép hdi, to chirc nghé nghiép vé du lich trong nudc va nudc
ngoai.

2. T4 chirc, ca nhan kinh doanh ¢6 nghia vu:

a) Kinh doanh dich vu du lich theo ding néi dung trong gidy dang ky kinh
doanh, gidy phép kinh doanh dbi v6i nganh, nghé cin c6 gidy phép;

b) Théng béo véi Ban quan ly vinh Ha Long vé thoi diém bat ddu kinh doanh
hodc khi c6 thay d6i ndi dung trong gidy ding ky kinh doanh, gidy phép kinh doanh
dich vu du lich;




¢) Thong tin rd rang, cong khai, trung thuc s6 luong, chat lugng, gia ca cac
dich vu, hang hoa cung cép cho khéch du lich; thuc hién day du cac nghia vu da
cam két v6i khach du lich: boi thuong thiét hai cho khach du lich do 13i ctia minh
gay ra;

d) Ap dung bién phap bao dam an toan tinh mang, stc khoé, tai san cla
khich du lich; canh béo cac nguy hiém, rii ro cé thé xay ra cho khach du lich;
thong bao kip thoi cho co quan c¢6 tham quyén khi ¢ tai nan xay ra.

d) Mua bao hiém du lich va c4c loai bao hiém khac cho khéch du lich theo
quy dinh cta phap luat.

Muc 3
DICH VU MUA BAN HANG LUU NIEM VA NUGC GIAI KHAT

Diéu 16. Yéu ciu déi voi td chirc, ca nhian kinh doanh dich vu

1. Co s6 kinh doanh phai dat yéu cau vé my quan, an toan, thuén loi, vé sinh
moi truong;

2. Phai ¢6 céc phuong tién t6i thiéu dé dam bao an toan vé phong chéy, chita
chay theo quy dinh cta co quan cong an.
Diéu 18. Quy dinh di véi sin phim hang lru niém va nwéc giai khat

1. Bam béo tiéu chuin chat lugng, an toan vé sinh theo quy dinh;

2. C6 ngudn gdc, xuat xtt, nhin hang hoa theo quy dinh ctia phap luat;

3. Khéng thudc danh muc hang hoa cidm kinh doanh; hang gia, hang nhai,
hang nhap 1au, hang hét gid tri sir dung theo quy dinh ctia phép lut.
Piéu 19. Quy dinh dbi véi ngwdi ban hang

1. Pugce trang bi kién thirc vé an toan vé sinh thuc pham; phong chdy chita
chay;

2. Thyc hién van minh thuong mai va tuan tht cac quy dinh phap luat vé
thuong mai hién hanh.
Diéu 20. Quyén va nghia vu ciia t§ chire, ¢4 nhin kinh doanh dich vu

. Té chire, ¢4 nhan kinh doanh dich vu ¢6 quyén:
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a) Yéu cau to chirc, ca nhan san xuat, nhap khau hang héa hop tac trong viée
thu héi va xir ly san pham hang hoéa khong dam bao an toan, chét [uong;

b) Khong chiu trach nhiém ddi véi san pham khéng con nguyén ven khi
khach mua hang tra lai ma khong do 16i ctia ngudi ban hang gy ra;

2. T chire, ca nhan kinh doanh dich vu ¢6 nghia vu:

a) Tudn thi céac didu kién bao dam chat luong ddi vai hang hoa va chiu trach
nhiém vé chat luong hang hoa;

b) Thong tin r6 rang, cong khai, ) lwong, chét lugng cac san phém, hang
hoéa theo quy dinh;

¢) Niém yét gia hang hoa, san phim tai noi giao dich, viéc niém yét gia phai
rd rang, cong khai, khong gay nham 1an cho khach mua hang;

d) Hoan lai tién hodc doi hang mdi, nhan lai hang ¢6 khuyét tat do ngudi mua
tra lai va boi thudng thiét hai theo quy dinh cua phap luét c6 lién quan;

e) Bao dam cac diéu kién céng bing va thuan lgi nhu nhau cho moi di
tuong khach mua hang.

Piéu 21. Quyén va nghia vu ciia khach mua hang

1. Khach mua hang c¢6 quyén:

a) Pugc cung cap thong tin trung thuc vé mirc dd an toan, chét luong, hudng
dan vén chuyén, Iuu giit, bao quan, sir dung san pham, hang hoa;

b) Pugc cung cap théng tin vé viée bao hanh hang hda, kha ning gy mat an
toan cua hang hoa va cach phong ngira khi nhan duge théng tin canh bao tir nguoi
san xut, nguoi nhap khau;

¢) Yéu cau nguoi bén hang sira chita, hoan lai tién hodc déi hang méi, nhan
lai hang c6 khuyét tat; duoc bdi thuong thiét hai theo quy dinh cta phép luat c6 lién
quan;

d) Yéu cau td chirc, ca nhan kinh doanh thuc hién trach nhiém vé bao Ve
quyén loi nguoi tiéu dung theo quy dinh cta phap luat.

2. Khach mua hang ¢6 nghia vu:
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a) Thuc hién cac quy dinh va hudng dan cua nguoi san xuat, ngudoi nhap
khau, nguoi ban hang vé viée van chuyén, luu giit, bao quan, st dung san pham,
hang héa;

b) Thuc hién céc quy dinh cua phép luat vé bao v€é moi truong trong qua
trinh str dung san pham, hang hoa.

Diéu 22. Nhitng hanh vi khong dwge thue hién

1. Kinh doanh san pham thugc danh muc hang héa cdm kinh doanh theo quy
dinh; hang héa khéng bao dam quy chuin k§ thudt, chat lwong; khéng ¢6 ngudn
géc XUt xUr; san phém, hang hda da hét han str dung;

2. Mua, ban san pham c6 nguon gde tir cac loi dong, thuc vét thuéc danh
muc cam; san hé, nhii d4 va san phém ché tac tir san hd, nhi da;

3. Théng tin, quang céo sai su that hodc c6 hanh vi gian déi vé chit luong,

cong dung, ngudn goc va xuét x(r ctia san pham hang hda;

Muc § .
DICH VU AN UONG

Diéu 28. Yéu cAu dbi véi 16 chire, ¢4 nhan kinh doanh dich vu

1. Yéu cau vé co sé kinh doanh:

a) C6 cam két hoiic Gidy chimg nhén an toan vé sinh thuc pham do co quan
nha nuéc c6 tham quyén cép.

b) Bam bao my quan, an toan, thuan loi, vé sinh moi truong;

¢) Dia diém kinh doanh phai cch xa khu vé sinh cong cong, bai chira rac
thai, noi san xuat ¢6 thai ra nhidu by, chét doc hai c6 thé gdy ra c4c bénh truyén
nhiém... it nhit 1a 100 mét.

2. Yéu ciu vé bao vé moéi trudng, phong chéng chdy no:

a) C6 h¢ théng cap nuée sinh hoat va hé thong thoat nudc thai hop vé sinh;

b) Phai ¢4 thiing, sot ¢ nép ddy kin dé dung rac, chét thai;

¢) Phai c6 phuong 4n, trang thiét bi an toan phong chay chita chay phu hop,
du s6 luong, dam bao chét luong dé & vi tri thudn tién cho viéc st dung theo quy
dinh ctia co quan Céng an;

d) Sur dung dién, gas niu in phai dam bao an toan phong, chéng chdy no;
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e) Sau khi két thic hoat dong phai tra lai hién trang canh quan, moi trudng
nhu ban déu.

Piéu 31. Quy dinh d6i véi nhin vién phuc vu

1. Nhén vién phuc vu phai ¢co giéy chimg nhan tap huén kién thirc vé vé sinh an
toan thuc pham, c¢6 kién thirc vé nghiép vu du lich, phong chay va chita chay, ctru
ho ciru nan;

2. Thuc hién van minh thuong mai, tudn thi cic quy dinh phap ludt vé
thuong mai hién hanh.

Piéu 32. Quyén va nghia vu cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh dich vu din m’ing

1. T6 chire, ca nhan c6 quyén:

a) Quyét dinh cac bién phap kiém soat ndi bo dé duy tri chit luong vé sinh
an toan thuc phém;

b) Yéu céu t6 chirc, ca nhin san xuét, nhap khau thuc phim hop téc trong
viéc thu hdi va xir 1y thuc pham khong bao dam an toan;

2. Té chire, ca nhan c6 nghia vu:

a) Tuén thi cac diéu kién bao dam an toan déi véi thuc pham trong qua trinh
kinh doanh va chiu trach nhiém vé an toan thuc pham do minh kinh doanh;

b) Kiém tra nguén gbc, xuat xa thuc phdm, nhin thuc phdm va céc tai lidu
lién quan dén an toan thuc phim;

¢) Kip thoi ngimg kinh doanh, théng tin cho té chire, ca nhan san xuit, nhap
khau va nguoi tiéu dung khi phat hién thuc phdm khéng bao dam an toan;

d) Béo cdo ngay véi co quan c6 thim quyén va khic phuc ngay hau qua khi
phét hién ngd doc thuc pham hodc bénh truyén qua thuc phim do minh kinh doanh
gdy ra;

d) Hop tac véi t6 chirc, cé nhan san xut, nhap khiu, co quan nha nudc cé
tham quyén trong viéc diéu tra ngd doc thuc pham dé khic phuc hau qua, thu hoi
hogc xtr Iy thuc pham khéng bao dam an toan;

e) Tuén thu quy dinh cta phap luat, quyét dinh vé thanh tra, kiém tra cia co
quan nha nuée ¢6 thim quyén;
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f) Boi thuong thiét hai theo quy dinh cua phép luat khi thuc phém maAt an
toan do minh kinh doanh gay ra.

Diéu 33. Quyén va nghia vu cia ngwoi tiéu dung thwe phim

I. Nguoi tiéu dung thuc pham c¢é quyén:

a) Yéu ciu té chire, ¢4 nhan kinh doanh dich vu an uéng bao vé quyén loi
cua minh theo quy dinh cua phép luat;

b) Khiéu nai, t6 céo, khai kién theo quy dinh ctia phap luat;

¢) Puoc boi thudng thiét hai theo quy dinh cua phap luat do str dung thuc
pham khong an toan gay ra.

2. Nguoi tiéu dung thuc pham c6 nghia vu:

a) Kip thoi cung cép théng tin khi phét hi¢n nguy co gdy mat an toan thuc
pham, khai bao ngd doc thuc phim, bénh truyén qua thuc pham vé&i Uy ban nhan
dan noi gé’m nhit, co s& kham bénh, chita bénh, co quan nha nudc cé thim quyeén,
t6 chre, ¢4 nhan kinh doanh dich vu an uéng;

b) Tuén thu quy dinh cta phap ludt vé bao V¢ moi truong trong qua trinh sir
dung thuc phé‘im.

Diéu 34. Nhirng hanh vi khong dugc thuc hién

I. Str dung nguyén liéu khong thudc loai dung cho thuc pham dé ché bién
thue ph:firn;

2. Sur dung nguyén liéu thuc pham da qua thoi han sir dung, khong ro nguén
gbc, xuat xir hodc khong bao dam an toan dé ché bién thuc pham;

3. Sur dung phu gia thuc pham, chét hd trg ché bién thue phim da qua thoi
han str dung, ngoai danh muc dugc phép str dung hoac trong danh muc duge phép
su dung nhung vuot qua giéi han cho phép; str dung hda chat khéng rd ngudn gbc,
héa chat bi cAm sir dung trong hoat déng kinh doanh dich vu an uéng;

4. Sur dung dong vat chét do bénh, dich bénh hoic chét khéng 16 nguyén
nhén, bj tiéu hty dé kinh doanh thuc phém:;

5. Cung cap sai hodc gia mao két qua kiém nghiém thuc phdm. Che dAu, 1am
sai l&ch, x6a bo hién truong, bing ching vé su ¢ an toan thuc phim hodc cic hanh
vi ¢6 y khac can tré viéc phat hién, khic phuc su ¢6 vé an toan thuc pham;
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6. Nguoi mac bénh truyén nhiém tham gia kinh doanh dich vu an udng;

7. Quang céao thuc pham sai su that, gdy nham lan do6i véi nguoi tiéu dung.

Myc6
DICH VU THONG TIN HUONG DAN
Piéu 35. Yéu ciu dobi véi to chire, ¢4 nhan kinh doanh dich vu

1. C6 d6i ngii thuyét minh vién dugc co quan c6 tham quyén cap gidy chimg
nhan thuyét minh vién theo quy dinh.

2. Yéu cau doi véi thuyét minh vién:

a) Am hiéu kién thtrc vé khu du lich, diém du lich, ¢6 kha ning giao tiép véi
khach du lich va ing xir van hoa; ¢6 thai d6 van minh, tan tinh va chu dao véi
khach;

b) Tuén thi va hudng dan khach du lich tuan tht phap ludt Viét Nam, noi
quy, quy ché noi dén tham quan, du lich va ton trong phong tuc, tdp quan cua dia
phuong;

¢) Thuyét minh tuyén truyén ddy du, chinh xdc cac kién thic chung vé tinh
Quang Ninh, gia tri di san thién nhién thé gioi vinh Ha Long, Quy ché quan ly vinh
Ha Long va cac quy dinh Nha nudce ¢6 lién quan khac;

d) Deo thé thuyét minh vién trong khi lam nhiém vu;

d) Tham gia 16p bdi dudng kién thie vinh Ha Long do Ban Quan ly vinh Ha
Long t6 chirc;

_¢) Tham gia phat hi¢n va thong béo kip thoi cho céc co quan c6 thim quyén
v€ hanh vi vi pham Quy ché quan ly vinh Ha Long va cac quy dinh khac.
Diéu 39. Thuyét minh vién du lich khong dwoc thue hién cic hanh vi sau day

1. Cung cép thong tin lam phuong hai chii quyén qudc gia, an ninh, qudc
phong, trat tu, an toan xa hoi;

2. C6 hanh vi gdy dnh hudng xau dén hinh anh, truyén théng, dao dirc, thuin
phong m¥ tuc ctia dan tdc; lam sai léch gia tri vin ho4, lich sir Viét Nam;

3. Thu loi bat chinh tir khach du lich; nai ép khach du lich mua hang hoa,
dich vu;

4. Phan biét d6i xir d6i voi khach du lich;
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5. Cho nguoi khac sir dung thé thuyét minh vién clla minh hoac su dung thé
thuyét minh vién cta nguoi khac; str dung thé thuyét minh vién da hét han.
Muc 7
DICH VU KHAC
Diéu 40. Dich vu chup énh, quay phim va cic dich vu khic trén vinh Ha Long

Phai tuan thu Pidu 3 cia Quy dinh nay va cac Quy dinh phap luat khic c6
lién quan,

) Chwong I11

TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN QUAN LY NHA NUGC
Piéu 41. Trach nhiém cia cic nganh, dia phwong trong cong tac quén ly dich
vu du lich trén vinh Ha Long

Céc nganh: Vin héa, Thé thao va Dy lich, Ké hoach va Piu tu, Cong
thuong; Giao thong Van tai, Taj nguyén va Moi truong, Néng nghiép va phat trién
néng thon, Xay dung, Y té, Tai chinh, Cuc thué, Tu phap, Céng an tinh va cac dia
phuong: Thanh phé Ha Long, Cam pha; Huyén Véan Dén thyc hién chirc ning quan
ly nha nuée déi véi cac hoat déng djch vu du lich theo nhiém vy, linh vue, dia ban
cua nganh, dia phuong. Déng thdi phdi hop véi Ban quan ly vinh Ha Long thuc
hién cac nhiém VU sau:

1. Xay dm:lg Quy h‘oach chi tiét phét trién dich vu du lich trén co sg cu thé
héa Quy hoach tong the vé bao ton va phat huy gid trj di san vinh Ha Long dén nam
2020 va cac Quy hoach vung, nganh ¢é lién quan;

2. Xdy dung co ché chinh sich quan ly, phat trién hoat déng dich vu du lich

2

trén vinh Ha Long theo chuyén nganh dé trinh Uy ban nhan dan tinh phé duyét;

4. Giai quyét khiéu nai, to céo ciia té chire, ¢4 nhan tham gia dich vu du lich
trong Iinh vue do nganh, dia phuong quén ly;

5. Trao dbi thong tin cin thiét va cong tac phdi hop quan 1y va xir ly vi pham
doi vé6i hoat dong dich vu du lich trén vinh Ha Long.

Diéu 42 . Ban Quin Iy Vinh Ha Long:
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1. Tuyén truyen giao duc, hudéng dan cac t6 chire kinh doanh dich vu du lich
trén Vinh Ha Long thuc hién dung quy dinh nay va cac quy dinh phap luat khac co
lién quan;

2. Phéi hop vai cac co quan lien quan thuc hién viee tham dinh, cong b cac
diém dich vu du lich trén vinh;

3. X4y dung va huong dan thuc hién cac quy dinh quan ly dbi véi cac diém
dich vu du lich;

4. Kiém tra, giam sat cac hoat dong dich vu du lich va phoi hop xur ly cac
hanh vi vi pham phap ludt va quy dinh nay;

5. La co quan thuong truc, phdi hop voi cac nganh, dia phuong lién quan
giai quyét cac su b xﬁy ra trén Vinh Ha Long. Bé tri phuong tién dé thuc hién
nhiém vu tim kiém, clru nan;

6. Thuong xuyén kiém tra, giam sat cong tac vé sinh méi truong tai cac diém
kinh doanh dich vu;

7. T4 chirc huéng dan, Kidm tra, giam sat thyc hién dang ky, cam két bao vé
vinh Ha Long ddi voi cac chu thé kinh doanh dich vu trén vinh Ha Long;

Didu 43. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich:

1. Chu tri, phoi hop clng cac nganh lién quan tham dinh cong bd céac diém
dich vu du lich trén vinh Ha Long;

2. Phéi hop kiém tra, xtr ly vi pham cua cac hoat dong kinh doanh dich vu du
lich theo qui dinh hién hanh;

3. Chu tri, ph6i hop véi cac nganh lién quan t& churc dao tao, nang cao trinh
dd nghiép vu du lich cho nhan vién tham gia hoat dong dich vu du lich;

4. Chiju trach nhiém trong viéc kiém tra, giam sat chéit luong dich vu phuc vu
khach du lich.

Pidu 44. S& Giao thong vén tai:

1. Cha tri, phdi hop thanh tra, kiém tra, xtr 1y vi pham ludt giao thong duong
thiy noi dia d6i voi hoat dong dich vu du lich trén vinh Ha Long;

5 Ch tri, huéng dan, tham dinh, chp bang, chimg chi chuyén mon db6i voéi
nguoi didu khién va cac phuong tién thuy du didu kién tham gia hoat dong dich vu
du lich;
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3. Phéi hop vai cac co quan lién quan thuce hién viéc tham dinh, cong hé cac
diém dich vu du lich trén vinh;

4. Tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat vé giao thong dudng thiy noi
dia cho t6 chirc, ca nhan tham gia hoat dong dich vu du lich trén vinh Ha Long;
Piéu 45. S& Cong thwong

1. Phéi hop voi cac co quan lién quan thue hién viéc thim dinh, cong bd céc
diém dich vu du lich trén vinh;

2. Chii tri, phdi hop tuyén truyén, gido duc va huéng dan thuc hién ludt
Thuong mai déi véi céc td chirc, cdc nhan tham gia hoat dong dich vu du lich;

3. Chi dao Chi cuc Quan Iy thi truong thuong xuyén kiém tra, xtr 1y céc vi
pham vé luat Thuong mai va cac quy dinh khac c6 lién quan trong hoat dong dich
vu du lich.

Piéu 46. Cong an tinh:

1. Phéi hop voi cic co quan lign quan (hye hién viée tham dinh, cong bd cac
diém dich vu du lich trén vinh;

2. Chu tri, phéi hop tuyén truyén, gido duc va huéng dan thuc hién quy dinh
phap luat vé cong tac dam bao an ninh trét tu, an toan xa hoi, phong chéng chay nd
trong hoat dong dich vu du lich;

3. Chu tri, phéi hop kiém tra gidm sat, x{r ly cac hanh vi vi pham phap luat
va vi pham quy dinh nay.

Diéu 47. S& Y té:

1. Chu tri, phéi hop tuyén truyén, gido duc va hudng dan thue hién quy dinh
phap luat vé y té; vé sinh an toan thuc pham;

2. Chi tri, phdi hop kiém tra, giam st va xir ly vi pham trong viéc thuc hién
cac quy dinh phap luat vé cong tac y té va vé sinh an toan thuc pham;

3. Phéi hop tham gia cong tac ciru hd clru nan.

Pidu 48. Sé ké hoach va Diu tu

Chu tri huéng dan, thim dinh va thuc hién viéc cép gidy ching nhan ding ky
kinh doanh ddi vé6i cac td chitc ca nhan kinh doanh dich vu du lich trén vinh Ha
Long.
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Pidu 49. So' Tai nguyén va Moi truong:

Phdi hop véi cac co quan lien quan quan ly kiém tra, xu ly doi véi cac hoat
dong dich vu du lich vi pham quy dinh bao vé mdi truong trén Vinh Ha Long.
Piéu 50. S¢ Tai chinh

Chi tri, phéi hop v6i Cuc Thué tinh, S& Cong Thuong cong bd khung mirc
gia dich vu doi voi céc loai hinh kinh doanh dich vu du lich trén vinh Ha Long.
Pidu 51. Cuc Thué tinh

1. Tuyén truyén gido duc va hudng dan té chire, ca nhan kinh doanh dich vu
du lich thuc hién Luat Thué va cac quy dinh phép luat khéc c6 lién quan;

2. Phéi hop voi S& Tai chinh trong viée khao sat, cong bo khung gia dich vu
ctia cac hoat dong dich vu du lich trén vinh Ha Long;

3. Kiém tra, giam sat xtr ly viéc chip hanh quy dinh phap luét vé thué, khung
gia dich vu cua cac t6 chite ca nhan kinh doanh dich vu.
Piéu 52. Uy ban Nhan dén thanh phd Ha Long, CAm Pha, huyén Vin Pon:

1. Thuc hién chirc ning quan ly nha nudc d4i véi cac hoat dong kinh doanh
dich vu du lich trén Vinh Ha Long thudc dia ban quan ly;

2. Clp gidy chimg nhin dang ky kinh doanh cho cac hoat dong dich vu du
lich trén dia ban theo phan cip quan 1y;

3. Chil tri, phdi hop kiém tra, giam sat va xi ly vi pham phap luat dbi voi cac
t4 chirc ca nhan kinh doanh dich vu du lich trén vinh Ha Long;

4. Phdi hop véi cac nganh lién quan dam bao an ninh trt tu, an toan xa hoi
va vé sinh méi truong.

Chwong IV
THANH TRA, KIEM TRA VA XU LY VI PHAM

Piéu 53. Thanh tra, kiém tra

1. Cac co quan co thAm quyén thuc hién viéc thanh tra, kiém tra theo quy
dinh ctia phap luat doi véi hoat dong dich vu du lich trén vinh Ha Long;

2. Viée thuc hién thanh tra, kiém tra phéi theo ding Luét Thanh tra, phap
luat vé xur 1y vi pham hanh chinh va cac quy dinh khac c6 lién quan.
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Piéu 54. Xar ly cac vi pham

1. Té chirc, ca nhan vi pham Quy dinh nay va cac Quy dinh phap luat khac
c6 lién quan thi tuy theo tinh chét, muic do vi pham s€ bi xu 1y hanh chinh hodc bi
truy ctru trach nhi¢m hinh su theo phap luat hién hanh;

2. Cac co quan ¢co thim quyén xut 1y vi pham phdi hop voi Ban quan ly vinh
Ha Long dé diéu tra, xur ly va trao ddi thong tin vé két qua xu ly vi pham.

Chwong A\
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 55. Ban quan ly vinh Ha Long co trach nhiém chu tri, phdi hop vai cac nganh,

dia phuong va cac don vi co lién quan kiém tra, giam sat, don doc thuc hién Quy
dinh nay.

Piéu 56. Trong qua trinh td chue thue hién, néu phat sinh nhing véAn dé méi, chua
phul hop, cac co quan chire nang 6 trach nhiém kip thoi bao cao Uy ban nhén dan
tinh diéu chinh, b6 sung.
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